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1. INTRODUCERE

Munca in integrarea socio-profesionala a FVaTdPpES necesita o intelegere profunda a
situatiei lor personale si a cunostintelor, abilitatilor specifice ale acestora, pentru a putea
raspunde in mod eficient nevoilor lor. Prin urmare, formarea continua a profesionisilor din
serviciile de ocupare a fortei de munca si a serviciilor de asistenta reprezinta un factor-
cheie pentru o integrare socio-profesionala de succes a acestor femei.

Acest Ghid de Interventie este o completare practica a Modelului Consolidat de Integrare
Socio-profesionala a FVaTdPpES. Ambele documente au fost dezvoltate in cadrul proiectului
“Building Choices”, finantat de Fondul pentru Azil, Migratie si Integrare (Home / 2015 /
AMIF / AG / THBX). Ele se bazeaza, de asemenea, pe munca directa si experienta de lucru
cu FVaTdPpES a Agentiei Nationale Impotriva Traficului de Persoane (Romania), Asociatiei
eLiberare (Romania), Charita Praga (Republica Ceha), Asociatiei Trabe si Primaria Madridului
(ambele din Spania).

Ghidul se adreseaza in principal consultantilor de recrutare si mediatorilor din domeniul
ocuparii fortei de munca, din partea ONG-urilor si administratiei publice, dar ar putea fi,
de asemenea, util pentru profesionistii din domeniul resurselor umane, ce fac parte din
piata obisnuita a muncii sau din Economia sociala si de solidaritate (ESS). Documentul
accentueaza rolul consultantilor de recrutare si al mediatorilor din domeniul ocuparii fortei
de munca, de a urmari integrarea socio-profesionala a FVaTdPpES, nu numai pe parcursul
traseului de munca si in procesul de cautare a unui post de angajare, ci si pe perioada
urmatoare angajarii, pentru a se asigura ca femeia reuseste sa pastreze acel post.

Ghidul ofera detalii despre aspecte specifice ale muncii cu FVaTdPpES, de care ar trebui
sa se tina cont pentru a realiza un proces de integrare socio-profesionala de succes. De
asemenea, propune un set de pasi pe calea integrarii socio-profesionale si ofera exemple
de instrumente care ar putea fi utilizate in fiecare dintre aceste etape.

Tn cele din urma, Ghidul ofera cateva sfaturi cu privire la modul de abordare a elementelor-
cheie strategice, in functie de rolul fiecarui profesionist si in functie de institutia la care
lucreaza: un ONG, o institutie publica, un departament de resurse umane al unei companii,
etc. Cum ar fi: actiuni pozitive, actiuni bazate pe gen, abordare centrate pe drepturile
omului, interculturalitate, intersectionalitate si managementul diversitatii, munca in
echipa cu entitatile implicate sau alte parti interesate, care lucreaza cu FVaTdPpES.
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2. ROLUL CONSULTANTILOR DE RECRUTARE SI/SAU
A MEDIATORILOR DE ANGAJARE

Rolul consilierilor de recrutare si /sau al mediatorilor de angajare este esential pentru
a permite accesul FVaTdPpES la locuri de munca de calitate. Acest model sugereaza ca
un consilier i-ar putea face pe toti ceilalti sa urmeze traseul conceput pentru femei.
Legatura cu un mediu pozitiv va fi creata inca din faza initiala a procesului de integrare
socio-profesionala.

Fie in cadrul interviului de diagnostic, fie in cadrul interviului de aprofundare, aceasta
legatura ar trebui sa se stabileasca intr-una din aceste prime etape, si ar trebui sa se
pastreze pana cand femeii i se asigura un loc de munca pe termen lung.

Acest consilier va fi sprijinul femeii pe parcursul intregului proces, incurajand-o in procesul
spre autonomie si empowerment, fiind cu ea in momentele dificile si cand indoielile ar
putea sa apara etc.Consilierul si mediatorul vor servi atat ca sprijin al proceselor interioare
ale femeii, cat si ca persoana de legatura in relatia cu diferiti profesionisti cu care vor fi
in contact pe parcursul traseului de munca.

Aceasta ultima parte este deosebit de importanta pentru a putea face fata evenimentelor
care ar putea aparea odata ce femeia se simte mai bine si care ar putea afecta procesul
de integrare socio-profesionala (o cadere nervoasa, comportament depresiv, dificultati de
concentrare sau de indeplinire a sarcinilor date etc.).

Prin urmare, consultantul de recrutare si mediatorul de munca ar trebui, in mod ideal, sa
aiba in vedere urmatoarele abilitati si competente:

PROFESIONALE Cunostinte si experienta in:

« Competentele de instruire.

« Abordarea feminista si sensibila la gen, drepturile
omului, femeilor si copiilor; fenomenul migratiei si
interculturalitate.

« Metodologie socio-emotionala.



#3% BUILDING CHOICES

Actiuni impotriva traficului de persoane

PROFESIONALE

PERSONALE

Munca intr-un mediu multicultural.

Munca cu femeile, in special cele vulnerabile, imigrante
si/sau victime ale violentei de gen.

Piata muncii, antreprenoriat si freelancing.

Cunostinte lingvistice de baza, pentru comunicarea cu
femeile intr-o limba cunoscuta de acestea, cu exceptia
limbii oficiale din tara de destinatie.

O atitudine respectuoasa: o abordare personala si
profesionala bazata pe respect si egalitate.
Flexibilitate: adaptabilitate, capacitate de a
contextualiza sesiunile de training la caracteristicile si
nevoile fiecarui grup de femei.

in procesul de dezvoltare al competentele socio-

emotionale ei trebuie sa constituie un model pentru
femei pentru a-si castiga credibilitatea.
Munca in echipa: Capacitate si dorinta de a se implica

intr-o echipa si de a lucra in echipa.

Angajament si sensibilitate fata de teme precum
angajarea femeilor, capacitare si competente socio-
emotionale: ei trebuie sa constientizeze impactul pe care

il pot avea asupra femeilor si asupra mediului lor.

Abilitati de comunicare pentru formarea de legaturi cu
femeile si pentru obtinerea increderii lor, cat si pentru
posibilitatea de a oferi feedback intr-un mod potrivit.
Inventivitate este esentiala pentru acest rol. Ea constituie
creativitatea unui instructor de a incorpora eficient
competente in activitatile desfasurate, pentru a mentine
femeile interesate si pentru a folosi resursele disponibile.

Sursa: Modelul de de interventie pentru integrarea socio-profesionald a FVaTdPpES.
Proiectul Building Choices, 2018
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Toate aceste calitati si abilitati minunate ar trebui la randul lor sprijinite. Lucrul cu
FVaTdPpES ar putea fi stresant, iar profesionistii vor trebui sa infrunte probleme precum
anxietatea, nesiguranta si caderile nervoase ale acestora. De aceea, modelul incurajeaza
entitatile implicate sa ofere personalului lor mai mult decat formare; sa aiba grija de
consilierii si de mediatorii lor.

Conform experientei profesionistilor care au participat la activitatile “Building Choices”,
consilierii si mediatorii au nevoie de timp necesar pentru odihna si relaxare, consiliere
permanenta si terapie astfel incat sa fie protejati emotional pe perioada timpului de lucru
cu FVaTdPpES.
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3. INSTRUMENTE NECESARE PENTRU ACCESUL FEMEIOR LA
PIATA FORTEI DE MUNCA: NEVOI SPECIFICE, IDENTIFICAREA
ABILITATILOR SI INSTRUIRE

Dupa faza de recuperare, ne putem gandi la integrarea socio-profesionala pentru FVaTdPpES
(Faza Il). Aceasta faza Il, in conformitate cu ceea ce este propus de modelul de interventie
pentru integrarea socio-profesionala a FVaTdPpES, cuprinde urmatoarele etape:

Piata muncii

Intermediere in munca
incorporare

Servicii pentru mentinerea
locului de munca

Evaluarea

profilului de
angajare
| 3

Plan de integrare
socio-profesionala

Plan de actiune
Follow up

Diagnostic de A

Perioada de angajare

reflectie
A =

A

Imaginea 3: Pasi spre integrarea
socio-profesionald a FVaTdPpES

Sursa: Modelul de interventie pentru integrarea socio-profesionald a femeilor victime ale traficului de
persoane prin exploatare sexuald (FVaTdPpES). Proiectul Building Choices. 2018
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Actiuni impotriva traficului de persoane

PASUL 1: DIAGNOSTIC DE ANGAJARE

DESCRIERE

OBIECTIVE

Conversatie initiala intre o femeie si un consultant de
angajare. De obicei, cu ajutorul unui chestionar, vor fi
colectate informatii initiale despre personalitatea, familia si
experienta profesionala a femeii.

De asemenea, acest interviu initial poate fi util prin obtinerea
de informatii necesare interventiilor de sprijin ulterioare,
pentru integrarea pe piata fortei de munca.

Stilurile de interviu variaza de la formate foarte structurate
sau semi structurate, la interviuri foarte fluide si flexibile. Tn
plus fata de inregistrarea continutului interviului, consilierul
poate dori sa pastreze un jurnal de observatii, in care sa tina

evidenta propriilor reflectii, sentimente si interpretari.

Potrivit diagnosticului, punctele forte atat personale cat si
profesionale, precum si toate informatiile legate de procesul
personalizat de integrare socio-profesionala vor fi impartasite
si discutate cu femeia.

e Primirea de raspunsuri la un set de intrebari privind
competentele, educatia si formarea femeii, locul de
munca / mijloacele de trai, experientele si asteptarile
acesteia.

« Luarea unui angajament si crearea unei relatii autentice
intre femeie si consilier.

« Constientizarea importantei formarii si ocuparii fortei
de munca ca o cale de acces spre integrarea socio-
profesionala.
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OBIECTIVE

ASPECTE
SPECIALE iN
LEGATURA CU
FEMEILE, DE
CARE TREBUIE
SA SE TINA
CONT iN
PROGRAMELE
DE SPRIJIN
PENTRU

ANGAIJARE

Crearea unei viziuni pozitive dar realiste asupra procesului
personal de plasare profesionala.

Ajutarea femeii sa accepte cerintele solicitate pentru
punctul de plecare in procesul de plasare pe piata fortei
de munca.

Elementele de baza ale oricarei interventii: Reducerea
neclaritatilor legate de interventie prin furnizarea cat mai
multor informatii, in modul cel mai clar si mai natural,
pentru a facilita intelegerea; evitarea intreruperilor; o buna
gestionare a timpului, pentru evitarea oboselii; crearea unei
atmosfere de deschidere si o buna comunicare, necesara
stabilirii unei relatii de cooperare; utilizarea unui limbaj clar
si a unor tehnici de ascultare activa; verificarea faptului ca
femeia a inteles informatiile primite.

Specific pentru FVaTdPpES: a se evita conversatiile despre
experienta traumatica si consecintele sale negative.

« Daca interviul face parte dintr-un serviciu holistic si atinge
unele aspecte legate de experienta traficului de persoane,
ar fi de preferat sa se ajunga natural la informatiile despre
abuz si sa se evite repetarea intrebarilor dificile despre
situatia traita.

« Retineti ca motivatia FVaTdPpES manifestata fata de
schimbare este legata de perceptia acestora despre
sansele de a realiza cu adevarat acea schimbare.

« Conversatiile despre problemele personale pot starni
sentimente negative care ar putea interfera cu asteptarile
de la o interventie reusita.

« Este mai bine sa axam interventia pe viitor, oferind solutii,
decat sa analizam cauzele ce au determinat situatiile
traumatice.
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2% BUILDING CHOICES

Actiuni impotriva traficului de persoane

ASPECTE
SPECIALE iN
LEGATURA CU
FEMEILE, DE
CARE TREBUIE
SA SE TINA
CONT iN
PROGRAMELE
DE SPRIJIN
PENTRU
ANGAJARE

RESURSE
NECESARE

Scopul interviului este sa se concentreze pe domeniul
profesional: experienta anterioara, formarea,
aptitudinile, interesele etc. si nu pe domeniul personal.
Tncepeti cu o abordare pozitiva, care pune accent pe
competentele si abilitatile personale pe care femeile le
au deja. in acest mod va incepe procesul de motivare si
abilitare, pentru a le face sa-si recastige increderea in
sine.

Respectati prioritatile femeii si ascultati-i intotdeauna
punctul de vedere: aspecte si subiecte legate de munca,
formare si competente.

Ascultati intotdeauna punctul de vedere al femeii, evitand
sa o judecati in vreun fel.

Respectati deciziile luate de femeie odata ce are toate
informatiile si timpul necesar sa se gandeasca la acestea.
Spuneti-va opiniile atunci cand ele sunt cerute si incercati
sa le faceti cat mai utile.

Utilizati un limbaj clar, incluziv si care sa inspire putere
femeilor. Ascultati activ. Evitati transformarea interviului
intr-o examinare.

Stabiliti o buna legatura cu femeia, astfel incat sa se faca
un diagnostic corect si pentru a putea gasi mai usor solutii
la nevoile ei.

Arata un interes real pentru femeie si pentru dezvoltarea
ei, cu scopul integrarii sociale si socio-profesionale.

Un spatiu confortabil si privat. Acesta ar trebui sa fie
sigur, confortabil si inspirator.

Timpul dedicat interviului are doua momente.

« 1 orasau 2 ore pentru intampinare, colectarea
informatiilor despre abilitati, educatie si formare,
munca / mijloace de trai, experiente si asteptari.
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RESURSE « O ora pentru impartasirea si dezbaterea rezultatelor
NECESARE diagnosticului prealabil si invitarea femeii in procesul
sau personal de integrare socio-profesionala, efectuat
inainte, pe baza serviciilor de angajare disponibile.

« Un profesionist cu competente in interventia socio-
profesionala dintr-o perspectiva sensibila la genul si
drepturile omului. Se cere specializare pe cazurile de
FVaTdPpES sau pe alte cazuri ale persoanelor aflate in
situatii vulnerabile.

METODOLOGIE PAS CU PAS

1. Bun venit.

Informatii despre serviciul care urmeaza sa fie furnizat.
Colectarea si inregistrarea datelor.

Analiza si diagnostic centrate pe:

« Rezultatele diagnosticului de angajare.

« Calificarea profesionala si experienta anterioara ceruta

H>wD

de piata muncii, in functie de fiecare sector in parte.

« Utilizarea informatiilor privind ofertele de locuri de
munca disponibile, cerintele si conditiile de munca
etc.

« Cererea de oferte de angajare (competente sociale
si alte competente transversale, curriculum vitae,
scrisoare de intentie, interviuri etc.).

5. Incdrcati informatiile intr-o baza de date.

INSTRUMENTE Model de interviu structurat pentru diagnosticarea
capacitatii de angajare.
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Actiuni impotriva traficului de persoane

in calitate de consultant de recrutare sau mediator de angajare, trebuie :

« Sava prezentati, sa explicati obiectivele diagnosticului si sa solicitati
consimtamantul femeii de a fi intervievata.
« Urmatorul pas va fi inregistrarea datelor pe care le veti colecta intr-o fisa de

informatii ad-hoc.

Acestea sunt o serie de date pe care trebuie sa le luati in considerare pe durata

interviului:

DATE PROFESIONALE
S| DE IDENTIFICARE

VARIABILE PERSONALE
IN LEGATURA CU
ANGAJAREA

Nume.

Data de nastere.

Origine. De cand se afla in tara gazda.

Stare de sanatate.

Situatie socio-economica.

Explorarea unei retele sociale sau de sprijin
familial care sa motiveze integrarea.
Responsabilitatile familiale.

Accesul la resursele sociale si comunitare (zona
de locuit, disponibilitatea transportului, migratie
sau relocare recenta, accesul la TIC etc.).
Situatia legala, in special daca are permis de
munca, pentru orientarea traseului care va trebui
urmat.

Familie: unde locuieste, cu cine, daca are copii,
persoane in varsta sau alte rude in grija si cat
timp disponibil are pentru munca.

Motivatia pentru a avea un loc de munca este
prioritara.

Asteptarile in raport cu piata muncii.

Abilitati de comunicare (include competentele de
comunicare in limba societatii gazda, care permit
interactiunea sociala, participarea la traininguri




VARIABILE PERSONALE
N LEGATURA cu
ANGAJAREA

VARIABILE
PROFESIONALE

Proiect cofinantat din Fondul pentru Azil,
Migratie si Integrare al Uniunii Europene

si la alte activitati ale procesului de angajare).
Interesul pentru formarea profesionala ca
instrument de integrare.

Caracteristici transversale: a fi activa, a respecta
un angajament si responsabilitatea fata de
propriul proces de reintegrare.

Interes in ingrijirea proprie.

Stima de sine.

Nivelul educatiei formale, experientele de
instruire, inclusiv trainingurile actualizate la cea
mai mare cerere a pietei muncii.

Aptitudini dobandite din experienta profesionala
anterioara (cunostinte, proceduri, atitudini etc.).
Documente doveditoare, cum ar fi licentele
profesionale si / sau diplomele care certifica
nivelul de educatie.

Tehnici si instrumente pentru cautarea unui loc
de munca (inclusiv pentru timpul dedicat, pentru
motivatia de cautare si pentru sustenabilitatea
cautarii unui loc de munca in perspectiva).
Aptitudini digitale / TIC.

Disponibilitate de timp si zona geografica unde
locuieste.

13
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Actiuni impotriva traficului de persoane

PASUL 2: PROIECTAREA UNUI PLAN INDIVIDUAL DE INTEGRARE SOCIO-
PROFESIONALA

DESCRIERE Diversitatea profilelor individuale face ca procesul de
interventie pentru integrarea pe piata muncii sa fie mai
complex.

Trebuie sa intelegem ca situatia fiecarei femei este unica si
ca nu exista nicio prescriptie universal valabila in procesul de
integrare socio-profesionala.

Planul de integrare socio-profesionala constituie un itinerar
personalizat complex, care cuprinde o gama larga de servicii
si proceduri. Planul ar trebui sa fie:

« Personalizat si adaptat fiecarei femei.

« Sa motiveze si sa dezvolte abilitati si competente.

« Sa aiba un proces specific: cu un inceput si un final,
obiective clare, pasi si rezultate. Sa fie gradual.

« Sa fie flexibil.

» Obiectivele si procedurile de follow-up si de evaluare
ar putea fi reformulate, daca este necesar.

OBIECTIVE « Definirea optiunilor si a modalitatilor de imbunatatire a
capacitatii de angajare.

« Intelegerea caracteristicilor si a exigentelor pietei locale
a muncii.

. Tntelegerea importantei angajarii, a motivatiei personale
si a disponibilitatii de a atinge obiectivele profesionale.

o Dedicare in propriul proces de integrare, alaturi de
consilier.

« Evaluarea activitatilor de integrare ce au fost deja
intreprinse si a rezultatelor.

14
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ASPECTE
SPECIALE IN
LEGATURA CU
FEMEILE, DE
CARE TREBUIE
SA SE TINA
CONT iN
PROGRAMELE
DE SPRIJIN
PENTRU
ANGAJARE

RESURSE

NECESARE

Mentineti sprijinului si incurajarea permanenta pentru
a evita dorinta de intoarcere la prostitutie, cauzata in
principal de nevoia unui venit.

Fiti clari si concreti.

Fiti realisti in ceea ce priveste procesul si realizarile.
Stabiliti obiective intermediare si termene realizabile in
fiecare sedinta de evaluare.

Tineti legatura cu alti profesionisti, creati o retea de
servicii.

Luati toate deciziile de comun acord, avand in vedere ca
uneori ceea ce este important in termeni profesionali,
nu se potriveste cu ceea ce este considerat important
pentru femeie.

Un spatiu confortabil si privat.

Timpul dedicat sesiunii de lucru este structurat dupa

cum urmeaza:

e 1 ora sau 2 ore pentru inregistrarea interviului
aprofundatsipentruevaluareavariabilelorreferitoare
la competente, motivatie, disponibilitatea de a lucra
pentru proiectul personal si profesional.

« 1orapentru (re)proiectareaobiectivelor profesionale
si a actiunilor care vor fi intreprinse in procesul de
integrare. Stabilirea unui angajament cu femeia.

e Cel putin 10 sesiuni de follow-up.

Un profesionist cu competente in interventia socio-
profesionala dintr-o perspectiva sensibila la genul si
drepturile omului. Se cere specializare pe cazurile de
FVaTdPpES sau pe alte cazuri ale persoanelor aflate in
situatii vulnerabile.
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Actiuni impotriva traficului de persoane

METODOLOGIE PAS CU PAS

1. Interviu aprofundat: Inregistrati si evaluati variabilele
referitoare la competentele cheie transversale si
cunostintele profesionale, motivatie, disponibilitatea
de a munci, cele referitoare la proiectul personal si
profesional, alaturi de actiunile specifice de diagnosticare
a capacitatii antreprenoriale.

2. Evaluarea facuta de femeie si de consilierul de recrutare
pentru proiectarea planului social si socio-profesional
(traseu individual): obiective si actiuni care trebuie
intreprinse pe parcursul traseului de integrare socio-
profesionala.

3. Sesiuni de monitorizare sau interviuri pentru atribuirea
sau actualizarea diagnosticului de angajare (aproximativ
10 sesiuni). Numarul final de sesiuni va depinde de nevoile
fiecarei femei si de ritmul progreselor inregistrate. in
cazul FVaTdPpES, traseele trebuie sa fie cat mai lungi si
sa se aplice o metodologie flexibila.

INSTRUMENTE Modelul chestionarului de interviu aprofundat pentru
elaborarea planului de integrare sociala si socio-profesionala.

Un model cu posibile actiuni ce ar putea fi incluse in planul
de integrare sociala si socio-profesionala.

16
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« Ce poti sa mai imi spui despre tine?

e Cum iti petreci zilele in mod normal?

o Ce lucruri iti place sa faci?

» Cat de importanta este angajarea pentru tine?

« Dela 1la 10, care este nivelul tau de motivatie de a cauta in mod activ un loc de
munca?

« In ce sectoare sau in ce fel de locuri de munca iti doresti s& lucrezi? Pentru care
dintre acestea te simti pregatita?

« Care sunt punctele tale slabe si punctele forte in ceea ce priveste aptitudinile
sociale si profesionale necesare pentru a-ti gasi un loc de munca, pentru a-ti asigura
existenta sau a progresa in viata?

« La ce esti priceputa?
« Ce te impiedica sau iti scade sansele in gasirea unui loc de munca?
« De ce abilitati profesionale crezi ca ai nevoie pentru a reusi?

o Care aspect al traseului tau constituie o prioritate principala pentru tine?

« De ce crezi ca ar fi nevoie pentru a te simti confortabil si in siguranta?

» De ce informatii ai nevoie?

« Te-ar interesa un proiect de munca pe cont propriu? Ai vreo idee de afacere? Care
este? Crezi ca ar putea avea succes? Ti-ar placea sa o pui in aplicare singura sau
alaturi de alte persoane asociate?

« Ai o retea de sprijin social? Cum ai putea consolida aceasta retea sociala?

Problemele si actiunile sugerate in urmatorul model au o abordare generala si depind de
caracteristicile fiecarei femei.

17
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Actiuni impotriva traficului de persoane

OBIECTIV

ABILITATI SOCIO-
PROFESIONALE

O strategie durabila implica ajutarea FVaTdPpES sa
depaseasca provocarile, obstacolele si sa dezvolte noi
competente, o gandire si actiuni pozitive.

Preschimbarea stresului intr-o gestionare pozitiva a
timpului si a emotiilor.

Preschimbarea anxietatii intr-o atitudine calma si un bun
control al emotiilor si al ingrijirii de sine.

Depasirea traumei si obtinerea rezilientei si eliberarii.
Depasirea neincrederii si obtinerea increderii in fortele
proprii si in ceilalti.

Identificarea nivelului educational si utilizarea acestuia
sau chiar depasirea lui cu scopul realizarii integrarii socio -
profesionale.

Identificarea nivelul de disponibilitate pentru angajare sau
promovarea muncii pe parcursul activitatilor de pe traseu.
|dentificarea experientei de munca, folosirea ei sau
depasirea ei, daca acest lucru este necesar, cu scopul
integrarii socio-profesionale.

Identificarea barierelor culturale sau lingvistice si oferirea
de ajutor in eliminarea acestora.

|dentificarea oportunitatilor limitate de angajare si largirea
acestora prin activitatile de pe parcursul traseului de
integrare.

Identificarea preconceptiilor angajatorilor si gasirea

unor modalitati de a le schimba in directia tolerantei,
constientizarii situatiei femeilor si motivatiei de a le angaja.
Identificarea sistemelor rigide de examinare si gasirea a
noi modalitati pentru o mai buna recunoastere a nevoilor
specifice ale FVaTdPpES si pentru integrarea socio-
profesionala a acestora in societatea gazda.

Participarea la ateliere de dezvoltare a competentelor
sociale, rezolvarea conflictelor, luarea deciziilor etc.
Obtinerea, a cel putin, nivelului minim de siguranta,
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ABILITATI SOCIO.- respect si incredere in sine.

PROFES;ONALE o Participarea la workshopuri de pregatire pentru interviuri
cu scopul imbunatatirii comunicarii.

o Instruirea in TIC (internet, utilizare computere etc.).

» Consolidarea implicarii sociale a femeilor, ca grup. Pentru
a putea atinge acest obiectiv, este necesara dezvoltarea
abilitatilor si crearea de oportunitati care sa le permita sa
devina principalii actori in propria viata. De exemplu:

» Folosirea resurselor locale (muzee, centre culturale)
care faciliteaza networkingul si contactul cu exteriorul.
Arta ofera oamenilor oportunitati de dezvoltare
personala, ocazii de socializare si de implicare sociala,
precum si oportunitati de dezvoltare a atitudinilor
pozitive si a abilitatilor necesare in viata.

« Alaturarea intr-o asociatie sau voluntarierea intr-un
domeniu de interes.

ASPECTE « Este necesar sa se lucreze la abilitatile transversale de
PERSONALE baza, pentru mentinerea angajamentului personal si
R profesional. (respectarea celorlalti; indeplinirea normelor
INTEGRAREA . , o e <
SOCIALA sI sociale si de munca fundamentale, ingrijirea personala,
PROFESIONALA atitudini si obiceiuri de munca, punctualitatea)

» Participarea la traininguri complementare despre munca
in echipa, relatia cu clientii, gestionarea timpului etc.

« Participarea la sesiuni si / sau workshopuri privind
motivatia reintegrarii pe piata muncii etc.

o Crearea de conturi pe platformele on-line de cautare de
locuri de munca.

« Ca un pas intermediar catre un loc de munca obisnuit, se
pot promova experientele de lucru in cadrul programelor,
stilurilor si culturilor organizationale care incurajeaza
integrarea socio-profesionala a FVaTdPpES, prin crearea
unui mediu mai flexibil si mai atent la nevoile acestora.
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Actiuni impotriva traficului de persoane

ASPECTE
PERSONALE
PENTRU
INTEGRAREA
SOCIALA sI
PROFESIONALA

PREGATIREA
EDUCATIONALA
S| FORMAREA
PROFESIONALA
iN VEDEREA
ANGAIJARII

INFORMATII
DESPRE

MUNCA SI
iMBUNATATIREA
RETELELOR

CE ASIGURA

ACCESUL LA
INFORMATII

Cooperativele independente, ca parte a intreprinderilor
sociale / antreprenoriatului social, sunt considerate un
instrument eficient pentru persoanele cu dificultati de
integrare sociala si socio-profesionala.

Aceste medii profesionale aplica formule de lucru adaptate
la contextul lucratorilor si constituie un cadruin care oamenii
invata nu numai o profesie, ci dezvolta si competente si
abilitati sociale. Acestea sunt, de cele mai multe ori, medii
de lucru imperios necesare pentru ca multe dintre aceste
femei sa reuseasca sa se integreze pe piata muncii.

Cursuri de limba pentru a se asigura ca femeile dobandesc
cunoasterea si utilizarea limbii locale: competenta
lingvistica (citit, scris si exprimare) care permite
interactiunea sociala si participarea la procesele de
instruire si / sau de angajare.

Programarea sesiunilor de training formal (vizitati
Departamentul de Educatie al unui centru pentru adulti
pentru a afla informatii despre examenele de admitere si
termenele limita pentru inscriere).

Strangerea de informatii despre obtinerea certificatelor
profesionale si educationale.

Cautarea de informatii si inscrierea la cursuri de formare
profesionala.

Obtinerea certificatelor si/sau a licentei profesionale.

Strangerea de informatii despre piata muncii, domeniul
de activitate al intreprinderilor, ocupatii (de exemplu,
Observatorul  ocupatiilor, site-uri  profesionale i
corporatiste).

Elaborarea listei de intreprinderi dintr-un sector
profesional de interes.

nregistrarea in forumuri profesionale.
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ABORDAREA
iNTREPRINDE-
RILOR,
COOPERATI-
VELOR SI
INITIATIVELOR
DE ANTRE-
PRENORIAT

CAUTAREA
ACTIVA A UNUI
LOC DE MUNCA

RETEAUA
SOCIO-
PROFESIONALA
DE SPRIJIN

« Contactarea expertilor din anumite sectoare de activitate
pentru solicitare de informatii.

Atunci cand alegem angajatorii pe care dorim sa i abordam,

exista cateva elemente pe care ar trebui sa le luam in

considerare:

Este locul de munca un mediu primitor si sigur?

Este locul de munca stabil pe termen lung?

« Este important ca supravietuitorul sa nu fie scos in
evidenta, ca dovada a responsabilitatii socio-corporative
a angajatorului. Comportamentul angajatorului este
motivat de un sentiment de caritate?

o Proiectarea unui plan personalizat de cautare activa a
locurilor de munca.

« Elaborarea unui CV si a unei scrisori de intentie.

« Trimiterea si / sau inmanarea personala a CV-ului catre
intreprinderile de interes.

« Dezvoltarea unei agende de cautare (organizatie de
contact, vizite, gestionarea timpului, monitorizare etc.).

» Participarea la workshopuri de pregatire pentru interviuri
si la teste de recrutare.

» Angajare pe cont propriu si antreprenoriat.

« Contact si schimb de experienta cu femei deja integrate.
« Crearea unui cont pe retelele de socializare (de ex.
Facebook, etc.).

« Elaborarea unei liste cu toate organizatiile care ofera
sprijin in situatia violentei de gen si pentru integrarea
socio-profesionala (de exemplu, centre de consultanta
pentru femei, servicii de sanatate, servicii sociale etc.).

» Vizitarea si contactul permanent cu institutiile de sprijin.
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Actiuni impotriva traficului de persoane

PASUL 3. EVALUAREA PROFILULUI DE ANGAJARE: TMBUNATATIREA
ABILITATILOR PERSONALE, SOCIALE, PROFESIONALE SI SPRIJIN 1N
INTRAREA PE PIATA FORTEI DE MUNCA

DESCRIERE

OBIECTIVE

ASPECTE
SPECIALE iN
LEGATURA CU
FEMEILE, DE
CARE TREBUIE
SA SE TINA
CONT iN
PROGRAMELE
DE SPRIJIN
PENTRU
ANGAJARE

Acest set de actiuni implica introducerea femeilor pe piata
fortei de munca si a trainingului, evidentierea aspectelor
pozitive, dezvoltarea competentelor transversale cheie, utile
pentru ocuparea fortei de munca si imbunatatirea obiceiurilor
socio-profesionale si/sau furnizarea de informatii privind
anumite sectoare profesionale. Cele mai multe dintre aceste
actiuni se pot desfasura in grupuri mici, omogene din punct de
vedere al profilului, varstei, disponibilitatii de timp etc.

o Cresterea gradului de constientizare si motivare in
abordarea trainingurilor vocationale si a actiunilor privind
angajarea.

. Invatarea abilitatilor socio-profesionale si a competentelor
transversale cheie in materie de ocupare a fortei de
munca.

« Experiente de lucru in sectoarele pietei muncii.

« Constientizarea punctelor forte si a slabiciunilor personale,
pentru o mai buna gestionare a provocarilor din procesul
de angajare.

» Actiunile de grup sunt utile si pot aduce satisfactii femeilor,
insd nu intotdeauna rezultatele sunt cele scontate. in
functie de situatia fiecarei femei, uneori este mai bine sa
se Tnceapa cu sprijin individual si abia apoi sa participe la
intalniri ocazionale de grup cu femei in aceeasi situatie.
Actiunile de grup vor constitui, de asemenea, o buna
strategie de a dezvolta abilitati interpersonale si de a
forma o retea de sprijin intre participanti.
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ASPECTE « S-a covenit asupra faptului ca o cerinta necesara pentru
SPECIALE iN .y . . .. . .

[ T (L a ofer1 raspunsur1 laVSItuatn personale: si particulare este
FEMEILE, DE atentia personalizata la contextul fiecarei femei. Sprijinul
CARE TREBUIE . . L e s oA

SA SE TINA s?c1o .p“rofesw?al al 'FVaTdeES trAebu1e sa aiba 1n vedere
CONT iN si sprijinul psihologic, deoarece in timpul progresului si
PROGRAMELE < < v N . o .

S e odat.a cu recapétatea increderii, pot aparea simptome
PENTRU asociate traumei traite.

ANGAIJARE

« Participarea femeilor la activitati de grup este benefica
pentru imbunatatirea relatiilor si pentru obtinerea
independentei in cadrul comunitatilor in care traiesc.

« Aceste femei trebuie sa se concentreze asupra reconstruirii
vietii lor: formarea unor noi rutine si obiceiuri, un nou
program, cladirea de noi legaturi sociale si familiale, o
mai buna cunoastere a mediului de viata (mijloace de
transport, servicii sociale, culturale si de divertisment),
confruntarea cu realitatea propriilor realizari in privinta
intretinerii (locuinta, hrana, imbracaminte etc.), precum
si dezvoltarea pe piata muncii (o noua nisa de ocupare a
fortei de munca, un nou sistem de organizare a muncii,
tehnologii etc.). Pentru acestea, femeia va avea nevoie
de acompaniament si instruire continua. Nevoile acesteia
sunt greu de prioritizat, dar este important sa se faca acest
lucruin vederea dezvoltarii rutinelor si a abilitatilor, pentru
a ajunge sa intruneasca nivelul necesar de performanta
cerut de societate, precum si bunastarea psihologica si
emotionala (lipsa motivatiei, vocatia, etc).

« O data ce informatiile necesare au fost dobandite iar
deficientele fundamentale ale competentelor socio-
profesionale au fost depasite, femeile pot incepe
instruirea sau cautarea activa a unui loc de munca (in faza
urmatoare).
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Actiuni impotriva traficului de persoane

RESURSE « Un profesionist cu competente in interventia socio-
NECESARE profesionala dintr-o perspectiva sensibila la genul si
drepturile omului. Se cere specializare pe cazurile de
FVaTdPpES sau pe alte cazuri ale persoanelor aflate in
situatii vulnerabile.

METODOLOGIE PAS CU PAS

o Workshopuri de informare specifica asupra sectoarelor
ocupationale.

« Sesiuni de informare asupra pietei muncii, ofertelor
generale sau a perspectivelor de locuri de munca.

« Workshopuri pentru dezvoltarea abilitatilor socio-
profesionale pentru intrarea pe piata fortei de munca.

e Sesiuni motivationale de grup, pentru promovarea
initiativelor de  freelancing si/sau initiativelor
antreprenoriale, generale sau specifice pe anumite
domenii de activitate, in functie de interesul manifestat
de femei.

INSTRUMENTE Model de programe pentru dezvoltarea abilitatilor personale
si socio-profesionale orientat spre FVaTdPpES si nevoile
acestora.

24
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Model pentru o actiune specifica: Workshop despre orientarea socio-profesionala
si competentele necesare, din perspectiva egalitatii de gen.

OBIECTIV

DURATA

NUMAR DE
PARTICIPANTI

TEHNICI
FOLOSITE

« Informarea femeilor cu privire la semnificatia orientarii
socio-profesionale si competentele necesare din
perspectiva egalitatii de gen.

« Exprimarea ideilor si opiniilor necesare pentru a face
ajustari intre metodologia care trebuie utilizata si nevoile
specifice ale fiecarei femei.

« Cresterea gradului de constientizare a nevoii si a
importantei intelegerii experientelor de viata si de
munca traite de fiecare femeie, in vederea dezvoltarii ei
personale.

2 ore.

De la 8 la 12 femei.

Tehnica 1. Prezentarea.

Mediatorul se va prezenta mai intai pe sine, oferind sfaturi
despre cum se poate face acest lucru. El va crea un mediu de
incredere si de siguranta, mai ales daca femeile nu se cunosc
reciproc sau in cazul in care exista un conflict intre ele.

Tehnica 2. Informatii privind propunerea de orientare
socio-profesionala.

Mediatorul va clarifica orice indoiala cu privire la procesul de
orientare (de ce este necesara o fisa despre viata si experienta
de munca a femeii, care este importanta competentelor
incrucisate etc.)

Tehnica 3. Fata de masa.
Femeile vor putea sa se exprime, utilizand o fata de masa
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Actiuni impotriva traficului de persoane

de hartie asternuta pe podea. Vor putea scrie despre
asteptarile privind procesul de orientare in munca; despre
intrebarile puse de mediator; daca ingrijirea copiilor si a
locuintelor este o forma de munca; daca poate avea cineva
grija de o persoana in varsta; ce intelegem prin competente
incrucisate? Cum le-am invatat? etc.

Alte instrumente: test pentru identificarea competentelor femeilor

Urmatoarele doua teste de personalitate si comportament ar putea fi folosite pentru a
dezvalui abilitatile si competentele FVaTdPpES:

Strength Finder. https://www.gallupstrengthscenter.com/

DISC. https://www.discprofile.com/what-is-disc/overview/

Myers Briggs. http://www.myersbriggs.org/my-mbti-personality-type/
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PASUL 3.2: FORMAREA VOCATIONALA, INTERNSHIPURILE SI PIATA MUNCII
PROTEJATA

In aceastd etapa, femeile au decis si au fost indrumate s&
se inscrie la traininguri vocationale, ca parte a propriului
traseu si a realizarilor educationale:

Educatie informala (alfabetizare, educatie pentru o viata
sanatoasa, TIC, invatarea limbilor straine etc.).

Training specific pentru reintegrarea profesionala
(medierea relatiei cu agentiile de plasare a fortei de
munca, scrierea CV-urilor, cautarea unui loc de munca,
pregatirea pentru interviul de angajare).

Aceasta etapa implica traininguri practice care sa
simuleze situatii reale, ce ar putea aparea la munca, cu o
abordare care sa cuprinda know-how-ul si competentele
tehnice, transversale necesare pentru angajare.
Beneficierea de trainingurile oferite de institutiile
publice sau private.

Beneficierea de cursuri de formare profesionala destinate
femeilor si adaptate profilurilor lor.

Realizarea de parteneriate interinstitutionale si
posibilitatea de aplicare la programe specifice de formare
in cadrul institutiilor publice locale si regionale.
Semnarea de parteneriate cu intreprinderile pentru
participarea la trainingurile sustinute la sediile lor.
Participarea la un program din cadrul unei intreprinderi
sociale.

Se considera ca femeile au finalizat cu succes aceasta faza,
atunci cand se indeplinesc cerintele sectorului specific de
formare, in privinta competentelor si abilitatilor dobandite.
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Actiuni impotriva traficului de persoane

OBIECTIVE

ASPECTE
SPECIALE IN
LEGATURA CU
FEMEILE, DE
CARE TREBUIE
SA SE TINA
CONT iN
PROGRAMELE
DE SPRIJIN
PENTRU
ANGAJARE

RESURSE
NECESARE
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Dobandirea de abilitati socio-profesionale suficiente si de
know-how tehnic.

Beneficierea de servicii de instruire.

Dobandirea unei experiente reale de munca intr-un mediu
productiv sau intr-o intreprindere sociala.

Actiunile de grup sunt utile si pot aduce satisfactii femeilor,
insd nu intotdeauna rezultatele sunt cele scontate. n
functie de situatia fiecarei femei, uneori este mai bine sa
se Inceapa cu sprijin individual si abia apoi sa participe la
intalniri ocazionale de grup, cu femei in aceeasi situatie.
Actiunile de grup vor constitui, de asemenea, o buna
strategie de a dezvolta abilitati interpersonale si de a
forma o retea de sprijin intre participanti.

S-a covenit asupra faptului ca o cerinta necesara pentru
a oferi raspunsuri la situatii personale si particulare este
atentia personalizata la contextul fiecarei femei. Sprijinul
socio-profesional al FVaTdPpES trebuie sa aiba in vedere
si sprijinul psihologic, deoarece in timpul progresului si
o data cu recapatarea increderii pot aparea simptome
asociate traumei traite.

Participarea femeilor la activitati de grup este benefica
pentru Tmbunatatirea relatiilor si pentru obtinerea
independentei in cadrul comunitatilor in care traiesc.

Un profesionist cu competente in interventia socio-

profesionala, dintr-o

perspectiva sensibila la genul si

drepturile omului. Se cere specializare pe cazurile de

FVaTdPpES sau pe alte cazuri ale persoanelor aflate in situatii
vulnerabile.




Proiect cofinantat din Fondul pentru Azil,
Migratie si Integrare al Uniunii Europene

METODOLOGIE

INSTRUMENTE

PAS CU PAS

1. Referirea la resurse de instruire exterioare.

2. Cursuri de formare personalizate.

3. Traininguri specifice stabilite de comun acord cu
companiile.

4. Acces la solicitarile publice de propuneri de programe
de training:
« Training vocational.
« Programe de training si de recrutare.

5. Intreprindere sociala.

« Ghid actualizat de resurse pentru instruire.
e Jurnal de follow up al instruirii.
 Studiu de caz privind o intreprindere sociala.
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Model de actiune specifica: Workshop de cooperare in vederea identificarii
competentelor necesare gasirii unui loc de munca

OBIECTIV
GENERAL

OBIECTIV
SPECIFIC

DURATA

NUMAR DE
PARTICIPANTI

TEHNICI
FOLOSITE
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Imbunatitirea capacitatii de angajare a femeilor prin
identificarea competentelor transversale dobandite pe
parcursul experientei lor de viata

« Analiza conceptului de “competenta transversala” atat
din punct de vedere al experientei profesionale, cat si
din punct de vedere al experientei de viata a fiecarei
femei care participa la workshop.

« Identificarea competentelor transversale dobandite de
fiecare femeie prin experienta lor de munca si de viata.

« Constientizarea propriilor competente (cele deja
dobandite sau cele care urmeaza sa fie dobandite).

« Identificarea modalitatilor de includere a competentelor
transversale, dobandite in gasirea unei oportunitati de
angajare (un CV, un interviu etc.).

4 ore.

De la 8 la 12 femei.

Tehnica 1. Prezentarea participantilor si impartasirea
asteptarilor acestora de la workshop.

Ar putea fi utilizata tehnica fetei de masa (a se vedea Pasul
3 din Modelul de actiune specifica).

Tehnica 2. Sunt o femeie.
Folosind foaia de competente si cateva markere, femeile vor
identifica ceea ce stiu sa faca. In primul rand: se vor citi
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toate fisele de competente. Apoi vor fi intrebate daca exista
un cuvant pe care nu-l inteleg si va fi explicat. Apoi, se va
cere fiecarei femei sa noteze pe o hartie abilitatile pe care
considera ca le are (durata: 3 minute). Formati perechi de
femei care au o experienta de lucru sau abilitati similare,
daca acest lucru este posibil. in perechi, fiecare femeie i va
spune celeilalte abilitatile pe care le are si pe care cea dintai
nu le-a identificat singura. Ea va nota aceste competente
noi cu un alt marker, de o culoare diferita. La final, se va
face o sesiune de grup pentru a impartasi concluziile fiecarei
perechi si rezumatul mediatorului/ mediatorilor.

Tehnica 3. Modalitati de invatare.

Folosirea a cate un CV din partea fiecarui participant pentru
a evidentia cea mai semnificativa experienta de munca
a fiecarei femei. In continuare se va lucra la acestea in
conformitate cu anexele puse la dispozitie. Apoi se va alege
culoarea principala asociata cu invatarea, pentru fiecare
femeie in parte. Procesul de migratie este dificil, iar femeile
ar putea avea reactii de tristete sau furie carora mediatorul
ar trebui sa le faca fata si sa se orienteze astfel: modalitatile
de invatare ar putea fi modificate. Acordati suficient timp
pentru a impartasi si a dezbate ca grup.

Arborele competentelor.

Folosind fisa de competente - Anexa 1, CV-ul si un marker,
fiecare femeie va desena trei copaci pe o foaie de hartie.
Acesta va include: varsta femeii si experienta de munca /
viata in conturul fiecarui copac, dupa cum urmeaza: in partea
de sus - ultimul loc de munca, in centru - cel mai important
loc de munca pentru femeie si in partea de jos - primul loc
de munca. Acestea ar putea include si experiente informale.
Daca nu apare niciun loc de munca, ar putea fi experiente
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de viata si de lucru la domiciliu sau experiente care nu sunt
identificate ca atare. In interiorul conturului frunzelor va
scrie competentele invatate in fiecare experienta.
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PASUL 3.3: CONSULTANTA IN CAUTAREA ACTIVA A LOCURILOR DE MUNCA

DESCRIERE

OBIECTIVE

Tn aceasta faza, femeile sunt gata sa inceapa cautarea activa
a locurilor de munca.

Tranzitia poate avea loc din faza de diagnosticare si
proiectare a traseului, din etapa intermediara de motivare
care duce la angajare sau din etapa trainingului vocational.
Punctul de plecare este marcat de decizia de a incepe munca
si de indeplinirea cerintelor minime de munca.

Aceasta etapa ajuta femeile participante in procesul de
depunere al candidaturilor si in trecerea probelor de selectie
pentru locurile de munca, din sectoarele de interes.
Consilierea muncii se caracterizeaza printr-o mare
diversitate de situatii, dintre acestea pot fi definite doua
categorii majore.

1. Femeile cu un diagnostic de angajare superior, vor opta
pentru cautarea activa a locurilor de munca, aplicand
in paralel si la locuri de munca gasite de mediatorul
intreprinderii.

2. Femeile cu un diagnostic de angajare inferior, vor aborda
cautarea activa a unui loc de munca ca un proces de invatare
in sine. Acesta va fi util pentru dobandirea abilitatilor
necesare si pentru autoevaluarea propriei motivatii. De
asemenea, vor putea cunoaste caracteristicile si cerintele
pietei fortei de munca.

e Maximizarea folosirii resurselor necesare si potrivite
pentru cautarile de locuri de munca prezente si viitoare.

« Cresterea sentimentului de siguranta si incredere a
femeilor implicate in procesul de selectie si incorporare
viitoare pe piata muncii.

« Bilantul profilurilor lucratorilor pe care piata muncii i
solicita intr-un anumit sector.
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ASPECTE
SPECIALE IN
LEGATURA CU
FEMEILE, DE
CARE TREBUIE
SA SE TINA
CONT iN
PROGRAMELE
DE SPRIJIN
PENTRU
ANGAJARE

RESURSE
NECESARE

METODOLOGIE

Aceleasi aspecte generale ca si in fazele anterioare.

Tn mod specific pentru aceasta ultima etapa a fazei 2, este

necesar sa se tina cont de urmatoarele criterii privind

adaptarea obiectivelor:

e Actiunile de grup sunt utile si pot aduce satisfactii
femeilor, insa nu intotdeauna rezultatele sunt cele
scontate. In functie de situatia fiecirei femei, uneori
este mai bine sa se inceapa cu sprijin individual si abia
apoi sa participe la intalniri ocazionale de grup cu femei
in aceeasi situatie.

« S-a covenit asupra faptului ca o cerinta necesara pentru
a oferi raspunsuri la situatii personale, particulare si
asumarea responsabilitatii pentru propria viata este
atentia personalizata la contextul fiecarei femei.

« Participarea femeilor la activitati de grup este benefica
pentru imbunatatirea relatiilor in cadrul comunitatilor in
care traiesc.

Un profesionist cu experienta in dinamica grupurilor si
competente in interventia socio-profesionala dintr-o
perspectiva sensibila la genul si drepturile omului. Se cere
specializare pe cazurile de FVaTdPpES sau pe alte cazuri ale
persoanelor aflate in situatii vulnerabile.

PAS CU PAS

1. Schitarea si promovarea CV-ului unei persoane.
2. Tnvétarea tehnicilor principale de cautare a unui loc de
munca si a modalitatilor de candidare la un loc de munca:
« Cautarea ofertelor de munca in ziare.
» Cautarea ofertelor pe platformele online de locuri de
munca.
« Instruirea in completarea formularelor si a aplicatiilor
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METODOLOGIE

INSTRUMENTE

de angajare.

 Analiza listelor de intreprinderi si a ofertelor proprii
de candidatura.

« Instruirea manierelor necesare intr-o discutie
telefonica in vederea obtinerii unui interviu.

 Instruirea in utilizarea mijloacelor de transport
publice.

« Instruirea pentru procesul de selectie al interviului.

Actiuni de cautare ale unui grup de lucru

» Workshopuri despre cautarea locurilor de munca pe
internet.

« Sesiuni de consultanta in munca, cu accent pe un
anumit sector profesional, numite si workshopuri
premergatoare angajarii.

« Module de consiliere si informare profesionala, parte
a trainingurilor vocationale.

Actiuni specifice freelancingului si antreprenoriatului.

Baza de date. Actualizarea informatiilor din diagnostic.
Mesaje de consiliere in munca.

Modelul propriei candidaturi pentru aplicarea la un loc
de munca.

Diferite modele de scrisori de intentie.

Model al unui interviu de angajare.

Instructiuni privind utilizarea tehnologiei ca instrument.
Liste actualizate cu intreprinderile care lucreaza cu
persoane in situatii vulnerabile si intreprinderile de
munca temporara, centre de formare etc.

Agenda cautarii active a locurilor de munca.
Instrumente specifice ale freelancingului si
antreprenoriatului.
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Model de actiune specifica:
Workshop de comunicare pozitiva si proactiva pentru angajare

OBIECTIV
GENERAL

DURATA

MATERIALE

NUMAR DE
PARTICIPANTI

TEHNICI
FOLOSITE

36

Recunoasterea si identificarea competentelor necesare
pentru a comunica eficient in diferite situatii de munca.

3 ore.

« Foaie de competente

« Un film privind competentele transversale ale femeilor

« Markere, foi de hartie, aparat de fotografiat,
videoproiector, ecran, etichete autocolante albe, post-
it-uri de diferite culori.

De la 8 la 12 femei.

Inainte de tehnici: prezentarea obiectivelor workshopului si
explicarea modelului “Caracteristicile comunicarii pozitive”.
. Tehnica 1. Oglinda.

. Tehnica 2. Simularea unui interviu real de angajare.
. Tehnica 3. Vizionarea filmului.
. Arborele competentelor.




Proiect cofinantat din Fondul pentru Azil,
Migratie si Integrare al Uniunii Europene

PASUL 4.1: INTERVENTIA PE PIATA MUNCII SI INTERMEDIEREA MUNCII (1)

DESCRIERE

OBIECTIVE

Femeile care beneficiaza la maxim de acesta faza sunt cele
care sunt gata sa inceapa sa lucreze, care cauta un loc

de munca in mod activ sau care isi construiesc o idee de
afacere.

Acest lucru implica integrarea femeilor pe piata muncii prin
adaptarea ofertei de locuri de munca pentru a raspunde
cerintelor intreprinderilor. De asemenea, presupune
urmarirea individualizata a femeilor angajate recent.

Obiectivul este de a consolida, in masura posibilului, un
serviciu de intermediere pentru selectarea/angajarea
personalului de catre intreprinderi. “Medierea”
presupunand facilitarea relatiei si familiarizarea reciproca
dintre aplicant si intreprinderea care doreste sa-si acopere
un post vacant.

Se considera ca femeile au finalizat aceasta etapa la
incheierea procesului de integrare, in urma primirii
clasificarii “OK” sau atunci cand contractul de munca le
expira si revin la consiliere si/sau training vocational.

Obtinerea de informatii relevante de pe piata muncii si
identificarea:

« acelor sectoare, activitati si ocupatii care coincid cu
asteptarile de munca ale furnizorilor de servicii si
programe pentru femei.

» perioadelor de angajare pentru sincronizarea
actiunilor de consiliere, instruire si integrare cu
nevoile intreprinderilor.

Stabilirea unei relatii directe intre intreprinderi si furnizorii
de servicii, in vederea promovarii angajarii FVaTdPpES in
timp ce nevoile lor sunt indeplinite; acest lucru inseamna ca
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OBIECTIVE

ASPECTE
SPECIALE iN
LEGATURA CU
FEMEILE, DE
CARE TREBUIE
SA SE TINA
CONT iN
PROGRAMELE
DE SPRIJIN
PENTRU

ANGAJARE

METODOLOGIE

acelea care intampina dificultati speciale in gasirea unui
loc de munca vor beneficia pe deplin de accesul pe piata
muncii.

Gasirea, analiza si gestionarea ofertelor de munca
pentru sprijinirea utilizatorilor programului de servicii
sa intre pe piata muncii.

Nevoile economice permanente (copiii, familia care inca
locuieste in tara de origine, datoriile) trebuie luate in
considerare pentru a determina venitul necesar.

Statutul legal si posibilele optiuni de remediere a situatiei
legale, trebuie sa fie luate in considerare in aceasta faza.
Evaluarea aspectelor psiho-sociale.

Carentele de educatie trebuie sa fie clar identificate.
Vointa, angajamentul femeilor si mentinerea lor pentru
a ajunge la sfarsitul propriului proces de integrare.
Asistenta si follow up pe parcursul intregului proces.
Ajustarea asteptarilor la realitate.

Identificarea abilitatilor si a punctelor forte intr-un cadru
profesional si sprijin in obtinerea increderii in propriile
forte. Aceast lucru implica, in general, terapie intensiva,
pe termen lung, coaching, monitorizare si incurajare
continua.

Evitarea, ori de cate ori este posibil, a trainingurilor si
a locurilor de munca in domeniile traditionale (asociate
genului, care ofera venituri mici).

1. Actiuni de marketing

o Dezvoltarea instrumentelor si a materialelor corpo-
rate din cadrul programului de integrare socio-pro-
fesionala a femeilor.

o Diseminarea serviciului de intermediere in munca.
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METODOLOGIE 2. Actiuni legate de femei

o Obtinerea de informatii si analiza caracteristicilor
femeilor.

» Pregatirea proceselor de selectie.

» Organizarea trainingurilor si intershipurilor in co-
laborare cu intreprinderile.

e Follow up cu femeile la noile lor locuri de munca.

3. Actiuni legate de intreprinderi
o Contactarea si medierea cu intreprinderile.
o Cautarea si gestionarea ofertelor de munca.
» Follow up cu intreprinderea asupra oportunitatilor
de angajare.
e Realizarea unui interviu cu intreprinderile.

4. Evaluare, analiza a rezultatelor si planificare

INSTRUMENTE « Baza de date cu informatii despre femei. O lista ce
cuprinde numele femeilor si profilele lor profesionale.

» Baza de date despre intreprinderi.

» Model de scrisoare pentru intreprinderi.

» Material corporate despre programul de integrare.

* Model al programului si al scrisorii de intentie pentru
femei.

» Modele de acorduri cu intreprinderile.
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PASUL 4.2: INTERVENTIA PE PIATA MUNCII SI INTERMEDIEREA MUNCII (I)

DESCRIERE Aceasta etapa presupune a fi alaturi de fiecare persoana
din procesul de integrare pe piata muncii, pentru

a asigura adaptarea la postul obtinut sau la viata
profesionala si mentinerea acestuia pe termen lung.
Atunci cand integrarea pe piata muncii se face datorita
medierii furnizorului de servicii, se va realiza follow up
si cu intreprinderea. n cazul persoanelor care isi deschid
propria afacere, sprijinul este oferit pe durata procesului
de creare si implementare, in functie de nevoile femeii
si de gradul acesteia de autonomie. Grupurile tinta din
cadrul acestei faze sunt:

o Femeile implicate in cautarea activa a unui loc
de munca.

« Femeile care si-au gasit un loc de munca din
proprie initiativa si prin actiuni de cautare a unui
loc de munca.

o Femeile care lucreaza deja intr-o intreprindere
sociala.

o Antreprenorii care doresc sa aiba propriile
intreprinderi, cu sprijinul furnizorului de servicii,
vor beneficia si ei de acest serviciu.

OBIECTIVE » Consolidarea femeilor nou angajate pe posturile lor de
munca si in viata profesionala.

« Sprijin in ariile personale ale vietii femeilor, cu accent
pe consolidarea pozitiei lor.

« Obtinerea de informatii cu privire la satisfactia
intreprinderii in legatura cu procesul de mediere.

e Informarea femeilor cu privire la drepturile lor
de munca, caracteristicile contractului, salariile,
aspectele fiscale, asistenta sociala etc.
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ASPECTE
SPECIALE iN
LEGATURA CU
FEMEILE, DE
CARE TREBUIE
SA SE TINA
CONT iN
PROGRAMELE
DE SPRIJIN
PENTRU
ANGAJARE

METODOLOGIE

INSTRUMENTE

Nevoile economice permanente (copiii, familia care inca
locuieste in tara de origine, datoriile) trebuie luate in
considerare pentru a determina venitul necesar.

Statutul legal si posibilele optiuni de remediere a situatiei
legale, trebuie sa fie luate in considerare in aceasta faza.
Evaluarea aspectelor psihosociale.

Carentele de educatie trebuie sa fie clar identificate.
Oferirea de informatii cu privire la trainingurile
disponibile.

Oferirea de training adaptat la nevoile specifice.

Vointa, angajamentul femeilor si mentinerea lor pentru
a ajunge la sfarsitul propriului proces de integrare.
Asistenta si follow up pe parcursul intregului proces.
Ajustarea asteptarilor la realitate.

Identificarea abilitatilor si a punctelor forte intr-un cadru
profesional si sprijin in obtinerea increderii in propriile
forte. Aceast lucru implica, in general, consiliere
intensiva, pe termen lung, coaching, monitorizare si
incurajare continua.

Evitarea, ori de cate ori este posibil, a trainingurilor si a
locurilor de munca in domeniile traditionale (care ofera
venituri mici).

Follow-up cu privire la adaptarea femeilor la noul loc de
munca.

Calendar, relatii si salariu.

Satisfactia femeilor in ceea ce priveste locul de munca.

Satisfactia muncitorilor.

Planificarea actiunilor complementare pentru
consolidarea perseverentei la locul de munca (retentie
a locului de munca).

Model de follow up si de pastrare a postului.
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EXEMPLUL 1: intarzierea la programul de munca

Femeia are o slujba pentru prima data in tara gazda. Ea este in pericol sa-si piarda
slujba, pentru ca intarzie intotdeauna dimineata. Vrea sa depaseasca aceasta problema
si sa isi pastreze slujba. Consilierul de angajare/mediatorul de munca, in calitate de
coach, va desfasura un interviu de evaluare urmand exemplul de mai jos:

Consilier: Care este subiectul despre care vrei sa discutam astazi?

Ei bine, sunt unele probleme pe care le am la locul meu de muncd.
Consilier: Ce fel de probleme?

Am inceput sd lucrez acum o lund si ajung adesea tdrziu dimineata. De
asemenea, imi termin uneori sarcinile cu o intdrziere de 1 sau 2 zile. Cei de la muncd
incep sd se simta foarte deranjati din cauza mea.

Consilier: Cine se supdrd pe tine?

Ei bine, seful meu si ceilalti colegi.
Consilier: Imi poti spune mai multe despre asta?

Da ... vezi tu, aceasta este prima mea slujbd aici. In trecut, in tara mea,
am avut o slujbd similard, dar nimeni nu fdcea o tragedie din faptul ca intdrziam
30 de minute sau terminam o sarcind, sd zicem, cu o zi de intdrziere. Dar aici este
intotdeauna o problemd.

Consilier: Imi poti spune mai multe despre munca ta? Ce anume faci?

Lucrez ca secretard a unui restaurant, rdaspund la apelurile telefonice ale
clientilor; acestia doresc sd comande méancare la locul de muncd sau la domiciliu. Incep
sd lucrez de la ora 11 dimineata si termin la ora 8 noaptea. Cand ajung cu 30 de minute

mai tdrziu, seful imi spune cd au fost deja clienti care au sunat, iar eu nu eram la
telefon pentru a rdspunde si cd din acest motiv el pierde bani. Cand eram in tara mea,
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oamenii nu erau atat de stricti in ceea ce priveste punctualitatea.
Consilier: De ce ajungi uneori tarziu la munca?

Este adevdrat cd in tara mea de origine oamenii sunt mai relaxati in privinta
aceastei probleme ... punctualitatea ... nimeni nu se supdrd dacd ajungi cu cateva
minute mai tarziu ... Mai este, de asemenea, si un alt lucru ... nu cd nu vreau sd ajung
la timp ...

Consilier: Imi puteti spune mai multe despre acest “alt lucru”...?

Ei bine, imi ia destul de mult sd ajung de acasa la locul de muncd. Aproximativ
1 ord si 30 de minute cu transportul public.

Consilier: Ce crezi cd ai putea face pentru a reduce acest timp, de acasd panad la locul
de munca?

Ei bine, as putea incerca sd caut un apartament mai aproape de locul meu de
muncd ...

Consilier: Ai inceput deja acest lucru? Sa cauti un apartament mai aproape de locul de
munca?

Nu incd, dar ma gdndesc serios la asta ... cred cd aceasta ar fi cea mai bund
solutie pentru rezolvarea aceastei probleme.

Consilier: Vrei sd continudm discutia despre aceastd solutie si in timpul celei de-a doua
intalniri?

Da, sigur ... Cred cd voi incepe sd caut azi. Chiar am nevoie de aceasta slujba
si nu vreau sd o pierd.

Consilier: Bine. Hai sd concluziondm: pand la urmdtoarea noastrd intalnire, vei avea ca
temd sd cduti un apartament nou, pentru a fi mai aproape de locul de muncd, asa e?

Da
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EXEMPLUL 2. Probleme de limbaj

Femeia se confrunta cu dificultati de integrare in colectivul de munca din cauza
cunoasterii deficitare a limbii engleze. Colegii nu sunt deloc primitori sau rabdatori. Ei
nu isi vor schimba atitudinea. Doar femeia in rol de ”coach” ar putea face aduce cateva
schimbari.

Consilier: Am vrut sa discutdm mai mult despre dorinta ta de a crea mai putind
tensiune la locul de muncad. Acest lucru se dovedeste a fi putin dificil.

Un pic dificil? Un pic mai mult!
Consilier: Am observat cd atunci cand vorbesti despre colegii tdi de muncd, te plangi
mai mult in legdturd cu ei ... De exemplu, spui ca: “le place sd md tachineze pentru
vocabularul meu simplu in engleza”.

Corect. Da.

Consilier: Un alt lucru legat de aceasta situatie este modul in care descrii atitudinea
angajatorului fatd de ce se intdmpld.

Cum asa?

Consilier: Pdi, sund ca si cum cu el te intelegi bine. Spui ca de exemplu: “el apreciaza
munca pe care o fac”.

Asa este.

Observati cum consilierul construieste gradual o imagine a situatiei. Observatiile pe care
le face sunt obiective. Dialogul continua:

Consilier: Stii, ma intreb dacd punctul tdu de vedere asupra situatiei afecteaza modul
in care reactionezi la ea ...

OK ... continud.
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Consilier: Ce efect are asupra ta faptul cd nu reusesti sd te intelegi cu ceilalti colegii
de la serviciu?

Ei bine, md simt stresatd de tachindrile lor zilnice cand spun cd nu vorbesc
bine englezd si, de asemenea, cand ii rog sd repete anumite cuvinte pe care nu le

inteleg din ceea ce spun.

Consilier: OK, am inteles cd te pldngi de aceastd problemd. Cum iti afecteazd ea
comportamentul?

Ei bine imi place slujba mea, dar este o adevdratd torturd sd-i ascult pe colegi,
in fiecare zi, vorbind despre faptul cd nu vorbesc eu bine englezd.

Consilier: Ce crezi cd ar putea fii fdcut pentru ca ei sd nu te mai tachineze?

Sd nu le mai cer sd repete cuvintele pe care nu le inteleg, cu sigurantd.
Consilier: Si ce crezi cd ar trebui sd faci pentru a rezolva acest aspect?

Ei bine, cred ca as putea sd studiez mai mult, ca sd pot folosi nu numai cuvinte

simple, ci si unele mai complexe. Cred cd o pregdtire intensd la limba englezd ar fi un
lucru bun pentru mine.
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4. CE TREBUIE SA FACETI IN FUNCTIE DE ROLUL

DUMNEAVOASTRA?

SUNT UN
CONSULTANT
DE RECRUTARE/
MEDIATOR DIN
PARTEA UNUI
(o], [¢]

SUNT UN
CONSULTANT
DE
RECRUTARE

DIN PARTEA
PRIMARIEI/
STATULUI

SUNT UN
RECRUTOR

DIN PARTEA
ADMINISTRATIEI
PUBLICE

Instruirea in actiuni pozitive, promovarea si
implementarea lor.

Instruirea in identificarea acelor entitati si initiative
care promoveaza actiuni pozitive pentru orientarea
FVaTdPpES catre oportunitati de munca.

Gasirea de metode creative de a ajuta si a influenta
institutiile publice si alte entitati/initiative sociale
sau private sa creeze actiuni pozitive specifice pentru
FvaTdPpES.

Ghidarea administratiei sa contracteze FVaTdPpES in
conformitate cu CEDAW si sa promoveze mecanisme
specifice, cum ar fi clauzele sociale adresate
FvaTdPpES.

Promovarea orientarii companiilor in privinta actiunilor
pozitive prin intermediul Planurilor de Egalitate si
atentia acordata excluderii si vulnerabilitatiilor cu care
se confrunta femeile.

Primul pas. Promovare si ghidare a reprezentantilor
locali pentru a vota punerea in aplicare a actiunilor
pozitive adresate FVaTdPpES in privinta locurilor de
munca vacante.

Al doilea pas. Implementarea unei politici de munca
care sa permita angajarea FVaTdPpES in serviciile
necesare administratiei publice (de exemplu gradinarit,
logistica, catering etc.).

Idei: clauze sociale adresate FVaTdPpES -
intreprinderi sociale si intreprinderi obisnuite sa
contractezeFVaTdPpES si apoi ele sa fie angajate de
administratia publica.
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Respectarea si implementarea Planurilor de Egalitate in
conformitate cu legislatia tarii.

Constientizarea necesitatii de implementare a unor
actiuni pozitive pentru femeile din cadrul companiei.
Valabila si in cazul in care Planul de Egalitate este
solicitat prin lege.

Contactarea agentiilor locale si nationale de ocupare

a fortei de munca pentru imbunatatirea cunostintelor
despre egalitate si gen.

Respectarea si implementarea Planurilor de Egalitate in
conformitate cu legislatia tarii.

Constientizarea necesitatii de implementare a unor
actiuni pozitive pentru femeile din cadrul companiei.
Valabila si in cazul in care Planul de Egalitate este
solicitat prin lege.

Contactarea agentiilor locale si nationale de ocupare
a fortei de munca pentru imbunatatirea cunostintelor
despre egalitate si gen.

Respectarea si implementarea Planurilor de Egalitate in
conformitate cu legislatia tarii.

Constientizarea necesitatii de implementare a unor
actiuni pozitive pentru femeile din cadrul companiei.
Valabila si in cazul in care Planul de Egalitate este
solicitat prin lege.

Contactarea agentiilor locale si nationale de ocupare
a fortei de munca pentru imbunatatirea cunostintelor
despre egalitate si gen.
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SUNT UN  Instruire in domeniul egalitatii de sexe si capacitate
CONSULTANT . Lo . .

iner rainingurilor r i n
DE RECRUTARE/ de sgst. ere a tra . gu ‘lo c.le5|.3 e egalitatea de gej
MEDIATOR DIN angajatilor, managerilor si echipei de resurse umane din

PARTEA UNUI

R cadrul institutiilor publice si companiilor.

« Promovarea si implementarea egalitatii de gen in ONG.

« Furnizarea de instrumente specifice institutiilor publice
si entitatilor private, cu privire la integrarea socio-
profesionala a FVaTdPpES prin oportunitati de munca.

SUNT UN e Promovarea si implementarea planurilor de egalitate
g:NSULTANT si a masurilor privind egalitatea de gen, (altele decat
RECRUTARE actiunile pozitive desfasurate pentru angajati, furnizori
DIN PARTEA : . e e
PRIMARIEL/ §T sul;ucontracton d.e servicii) prin clauze specifice de gen
STATULUI si prin alte mecanisme.

SUNT UN « Contractarea angajatilor, furnizorilor si subcontractarea
RECRUTOR A . o«
ST AR de s<.erv1cn n conformltaAte cu clauzele, rnasur.lleA si orice
ADMINISTRATIEI alte instrumente incluse in planul de egalitate fie in Planul

PUBLICE

de Egalitate, fie in orice strategie de gen promovata si
implementata de departamentul de recrutare al entitatii.

SUNT UN « Constientizarea, informarea si instruirea in vederea
i e o L sustinerii de traininguri echipelor si angajatilor despre
IN RESURSE ’ ’ ’

UMANE perspectiva de gen si feminism, pentru a promova o

DINTR-O

e cultura a egalitatii si pentru a evita neintelegerile si

confuziile cu privire la aceste aspecte.

o Aplicarea planurilor de egalitate in conformitate cu
legea.

« Intoleranta fata de comportamentele sexiste: proceduri
clare si o aplicare clara a acestora.
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SUNT PARTENER « Constientizarea, informarea si instruirea in vederea
iNTR-O .
COOPERATIVA

sustinerii de traininguri echipelor si angajatilor despre
perspectiva de gen si feminism, pentru a promova o
cultura a egalitatii si pentru a evita neintelegerile si
confuziile cu privire la aceste aspecte.

o Aplicarea planurilor de egalitate in conformitate cu
legea.

 Intoleranta fata de comportamentele sexiste: proceduri
clare si o aplicare clara a acestora.

SUNT Constientizarea, informarea si instruirea in vederea
BLREEICJ?C';%'-_ sustinerii de traininguri echipelor si angajatilor despre
iNTREPRINDERI perspectiva de gen si feminism, pentru a promova o
cultura a egalitatii si pentru a evita neintelegerile si
confuziile cu privire la aceste aspecte.

Aplicarea planurilor de egalitate in conformitate cu
legea.

Intoleranta fata de comportamentele sexiste: proceduri

clare si o aplicare clara a acestora.

SUNT UN « Pregatire in abordarea drepturilor omului si “know-how”
CONSULTANT A N . .

DE RECRUTARE/ n l.rT\plementarea acesEe1a in calitate de res?onsabll. .
MEDIATOR DIN « Abilitate de formator in abordarea drepturilor omului
g‘:FéTEA UNUI pentru administratiile publice si entitati private.

SUNT UN

CONSULTANT « Pregatire in abordarea drepturilor omului si “know-how”
DE RECRUTARE Al A . .
DIN PARTEA in implementarea acesteia in calitate de responsabil
PRIMARIEI/ pentru financiar.

STATULUI

SUNT UN « Pregatire in abordarea drepturilor omului si “know-how”
RECRUTOR A s . .
T A n 1mple.menifarea acesteia 1n calitate de responsabil
ADMINISTRATIEI pentru financiar.

PUBLICE
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SUNT UN
SPECIALIST
iN RESURSE
UMANE
DINTR-O
COMPANIE

SUNT PARTENER
INTR-O .
COOPERATIVA

SUNT
DIRECTORUL
UNEI MICRO
iNTREPRINDERI

SUNT UN
CONSULTANT

DE RECRUTARE/
MEDIATOR DIN
PARTEA UNUI ONG

SUNT UN
CONSULTANT
DE
RECRUTARE
DIN PARTEA
PRIMARIEI/
STATULUI

SUNT UN

RECRUTOR

DIN PARTEA
ADMINISTRATIEI
PUBLICE

Constientizare, informare, instruire si “know how” in
promovarea drepturilor omului, in calitate de responsabil
la nivel local si national.

Constientizare, informare, instruire si “know how” in
promovarea drepturilor omului, in calitate de responsabil
la nivel local si national.

Constientizare, informare, instruire si “know how” in
promovarea drepturilor omului, in calitate de responsabil
la nivel local si national.

Promovarea unei politici integrate de management al
diversitatii, care include: training pentru toti angajatii
si premii pentru echipe interculturale si diversificate
care exceleaza in munca lor si descurajeaza atitudinile
discriminatorii din partea oricarui angajat sau mai ales
din partea conducerii.
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SUNT UN i

SPECIALIST
iN RESURSE
UMANE
DINTR-O
COMPANIE

Promovarea unei politici integrate de management al
diversitatii, care include: training pentru toti angajatii
si premii pentru echipe interculturale si diversificate
care exceleaza in munca lor si descurajeaza atitudinile
discriminatorii din partea oricarui angajat sau mai ales
din partea conducerii.

SUNT PARTENER .
INTR-O
COOPERATIVA

Promovarea unei politici integrate de management al
diversitatii, care include: training pentru toti angajatii
si premii pentru echipe interculturale si diversificate
care exceleaza in munca lor si descurajeaza atitudinile
discriminatorii din partea oricarui angajat sau mai ales
din partea conducerii.

SUNT °

DIRECTORUL
UNEI MICRO
INTREPRINDERI

Promovarea unei politici integrate de management al
diversitatii, care include: training pentru toti angajatii
si premii pentru echipe interculturale si diversificate
care exceleaza in munca lor si descurajeaza atitudinile
discriminatorii din partea oricarui angajat sau mai ales
din partea conducerii.

SUNT UN
CONSULTANT

SUNT UN
CONSULTANT
DE RECRUTARE
DIN PARTEA
PRIMARIEI/
STATULUI

DE RECRUTARE/
MEDIATOR DIN
PARTEA UNUI ONG

SUNT UN
RECRUTOR

DIN PARTEA
ADMINISTRATIEI
PUBLICE

SUNT UN
SPECIALIST PARTENER

iN RESURSE iNTR-O
UMANE DINTR-O COOPERATIVA
COMPANIE

SUNT SUNT
DIRECTORUL

UNEI MICRO

Prioritizarea egalitatii de sanse intre femei si barbati. Creati echipe formate din

consilieri de recrutare, manageri de resurse umane si angajatori din intreprinderile

sociale, administratia publica si initiativele private. Munca in echipa va fi condusa de
administratia publica si ONG-uri.
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5. ANEXE

ANEXA 1. FISA DE COMPETENTE

Proiect cofinantat din Fondul pentru Azil,
Migratie si Integrare al Uniunii Europene

Autentica Eficienta Activa Optimista Morala Ni?ggzgn' Expresiva | Prietenoasa | Ilubitoare Economa
increzitoare | Intreprin- Originala Convinga- | i overtits | Amuzants | "€SPOPSA | productiva Impartiald Bun
zatoare toare bila ’ executant
s e ex < . - - e x . < Ma pricep ——
Capabila Specializata | Oportuna Practica Flegmatica | Perceptiva | Analitica Sincera la VanzZari Dedicata
- . N < < < T Respec- < v
Explicita Puternica | Ambitioasa | Punctuala Onesta Atenta Grijulie tuoasi Calma Logica
Tmpaciu- « | incredere | Munciin . Atentd la Un bun < oax .« | Priceputa la
itoare Devotata in sine echipd Lider detalii observator Hotarata | Problematica matematics
De Bune
Constanta Formala Realista incredere Indemanatica | Rezonabila | abilitati de | Emotionala Cinstita Meticuloasa
comunicare
Cooperantd | Independenta | Eficienta Prudenta Metodica Diplomata | Relatii bune | Memorie Cooperanta | Sistematica
Creativa Matura Energica | Toleranta Obiectiva Sanatoasa Des;hlsa la B“T‘ Stm.]a de Tenace
dialog negociator sine
S Abilitati « | Deschisa la —— . < Abilitatati ...~ | Control de <
Minutioasa . Experta < . | Rabdatoare Sincera de Organizata . Versata
’ Mecanice colaborari sine
conducere
Tndru- Deschisa Demn de Poate
Specifica < Calificata | sainvete Precauta Constienta | - Corecta delega Amabila
matoare AL ’ incredere >
lucruri noi sarcini
. < - . < o Convin- Cu - . < Plina
Constructivda | Staruitoare | Inventiva | Orizontala Rapida M - s Impartiala Discreta .y
gatoare imaginatie ’ de viata
Capacitate de s 1w Tine cont A i < - e v
coordonare Pozitiva Loiala de criterii Ganditoare | Politicoasa | Versatila Diferita
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ANEXA 2. MODALITATI DE INVATARE (1°)

Introduceti in aceasta diagrama cea mai importanta experienta de munca pe care ati avut-o:

Scrieti trei competente pe care le-ati Adaugati in aceasta caseta culoarea data
dezvoltat in experienta de munca / viata tipului de competenta in conformitate
pe care ati descris-o in prima diagrama. cu propunerea din anexa 4
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ANEXA 3. MODALITATI DE INVATARE: RECUNOASTEREA PROPRIILOR
COMPETENTE TEHNICE S| A COMPETENTELOR INCRUCISATE DIN
EXPERIENTA MEA DE MUNCA S| DE VIATA

MODALITATI DE iINVATARE
A ABILITATILOR

Educatie formala Albastru
Educatie non-formala Galben
Acasa Alb

De la o persoana foarte

. 5 . Verde
importanta pentru mine

De una singura Rosu
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